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	1.0范围
	1.1本标准规定了会计师事务所业务质量管理的服务质量评价指标、评价方法及评价等级划分。
	1.2本标准为北京国联标准认证有限公司（以下简称本公司或USC）开展企计师事务所业务质量管理的服务质
	2.0规范性引用文件
	会计师事务所质量管理准则第5101号——业务质量管理（财会〔2020〕17号）
	3.0术语和定义
	下列术语和定义适用于本标准。
	3.1质量管理体系
	会计师事务所设计、实施和运行的系统，旨在为以下方面提供合理保证：
	1）会计师事务所及其人员按照法律法规和职业准则的规定履行职责，并根据这些规定执行业务；
	2）会计师事务所和项目合伙人出具适合具体情况的业务报告。
	3.2合理保证
	高度、但非绝对的保证。
	3.3质量目标
	会计师事务所在其质量管理体系的各组成要素方面期望达到的结果。
	3.4质量风险
	一种具有合理可能性会发生的风险，这种风险一旦发生，将单独或连同其他风险对质量目标的实现产生不利影响。
	3.5应对措施
	会计师事务所为了应对质量风险而设计和实施的政策和程序。其中：
	1）政策，是指会计师事务所为应对质量风险而作出的应当或不应当采取某种措施的规定，这种规定可能以成文的
	2）程序，是指为执行政策而采取的行动。
	3.6缺陷
	会计师事务所质量管理体系的设计、实施或运行无法合理保证实现其目标的情况。当存在下列情况之一时，表明会
	邮箱：uscchina@163.com
	北京国联标准认证有限公司
	机构标准
	企业信用等级评价标准
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